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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, TICs, son actualmente
una herramienta favorable enla educacién superior. Las universidades en Colombia
emprenden el reto de formar profesionales, maestros, doctores e investigadores
a través de atractivos ambientes virtuales.

Aunque en la actualidad el avance es lento, pero seguro, la carta de navegacién
en el pais para que las universidades lo logren no se ha definido. La discusion esta
vigente, pues muchas de ellas han emprendido el viaje guiadas por sus programas
presenciales de pre- y posgrado.

En esta edicion, Claves para el debate piiblico presenta un analisis sobre ese camino
andado, al tiempo que ofrece herramientas parea la reflexién y la discusion de las
proyecciones y la necesidad de establecer lineas de accién y politicas claras que
regulen y apoyen el fortalecimiento de la universidad virtual en nuestro pais.

Igualmente, expone casos de algunas universidades publicas y privadas del pais
que conciben el uso de las TICs en la formacién de sus profesionales.

L. Antecedentes

¢Es posible hoy en Colombia una educacién superior universitaria de calidad,
accesible a un mayor nimero de ciudadanos y que responda a las necesidades y
problematicas actuales del pais?

La educacion virtual universitaria es una respuesta a este interrogante. El
uso de herramientas virtuales en la formacién profesional es una realidad. “Las
tecnologias han demostrado que potencian el aprendizaje, en tanto que propician

el desarrollo de habilidades y oportunidades”, afirma Maritza Rondén Rangel,

>
directora de Calidad para la Educaciéon Superior, del Ministerio de Educaciéon
Nacional.

La formaciéon profesional actualmente hace uso de las TICs para ofrecer
programas y cursos de formacién, potenciar su quehacer investigativo y desarrollar
herramientas virtuales en aspectos administrativos y de servicio académico, que
le permitan y garanticen el acceso a un mayor numero de ciudadanos.

En términos generales, la universidad virtual es un proyecto que brinda a cientos
de personas la posibilidad de acceder a la formacién profesional de alto nivel. Lo
anterior trae consigo muchos retos tanto para los organismos estatales encargados
de velar por la calidad de los programas de formacién —como el Ministerio de
Educaciéon Nacional—, como para quienes su misién es garantizar la conectividad
o acceso al uso de herramientas comunicativas en el territorio nacional —en este
caso Compartel— y, por supuesto, para las instituciones universitarias encargadas
de brindar programas académicos que respondan a las necesidades del pafs, a
través de exitosos ejercicios pedagogicos en aulas virtuales.

La historia de esta metodologia de educacion estda asociada a los programas
de educacion a distancia, los cuales utilizan cartillas o médulos disefiados para el
aprendizaje auténomo y encuentros esporadicos con el estudiante para efectos de
evaluacion y seguimiento del proceso educativo. Esta metodologia de formacion,
con el tiempo involucrd herramientas de comunicacién como las teleconferencias
y el envio de informacion a través de lo digital. En esta direccién se asocia a la
educacion virtual como una estrategia para hacer mas accesible el conocimiento
a partir del uso de tecnologias informaticas y comunicativas.
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Los servicios de telepresencia como el del Laboratorio de Mecatrénica de la UN le permite a los estudiantes compartir conocimientos sobre investiga-

ciones y aprender la operacion de mdquinas.

Un estudio realizado por Angel Facundo, doctor en Sociologia de la Educacién
y consultor para el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe —liesalc de la Unesco—, evidencia que “si bien son muy pocos los
afios de experiencia y experimentacion en materia de educacion virtual, es preciso
reconocer y comprender este dinamico, histérico y, cada vez mas, significativo
proceso de convergencia entre la tecnologia comunicativa, la pedagogia y diferentes
ciencias sociales y naturales que permiten entender los procesos de conocimiento e
intercomunicacion”.

Esta es una evaluacién de las instituciones de educacién superior que han
sufrido transformaciones a lo largo de la historia, permitiéndoles institucionalizarse
y reconocerse en el ambito de la formaciéon humana. Por ejemplo, al final del
periodo Medieval, se dio comienzo a la primera transformacién que impulsé lo que
hoy conocemos por universidad. Muchas influencias externas del Humanismo, la
Tlustracién, la Reforma y la revolucion convirtieron a las universidades en centros de
investigacion.

En el siglo XIX, los modelos de las universidades alemana y francesa tomaron
fuerza y se difundieron por todo el mundo. La alemana, concebida por Wilhelm
von Humboldt y basada en las ideas liberales de Friedrich Schleiermacher, partio

1 FACUNDO D. Angel H. La Educacién Superior virtual en Colombia. Unesco e Instituto Internacional para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe — [IESALC. Bogota, febrero de 2003. p. 7



de la importancia de la libertad, de los seminarios y los laboratorios. El modelo de
universidad francesa involucraba una estricta disciplina y control sobre todos los
aspectos universitarios.

Los paises de América Latina comparten el origen de la ensefanza superior
espafiola, que en 1918 sufrié su primera reforma en Cérdoba, Argentina, en donde
un movimiento cultural promulgé la organizacion de la universidades de acuerdo a
principios como autonomia, cogobierno estudiantil, extensiéon universitaria, acceso
por concurso y periodicidad de la catedra, libertad de catedra y catedra paralela,
amplio acceso y gratuidad e insercioén en la sociedad.

En la actualidad, la universidad no es ajena a los cambios de la economia global del
conocimiento y al auge de las TICs. No es posible concebir y reflexionar la academia
s6lo como un espacio fisico y geograficamente estatico, pues en su mision de acercar el
conocimiento al ciudadano, en ella se consolida la formacion a través de lo virtual.

La Organizaciéon de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
Unesco (por sus siglas en inglés), expresa que la educacion virtual son todos aquellos
“entornos de aprendizaje que constituyen una forma totalmente nueva, en relacion
con la tecnologfa educativa (...) un programa informatico-interactivo de caracter
pedagdgico que posee una capacidad de comunicacion integrada. Son una innovacion
relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologfas informaticas y
telecomunicaciones que se han intensificado durante los ultimos 10 afios”.

En esta misma perspectiva, Angel Facundo afirma que “en la actualidad no sélo se
comienza a contar con programas de educacion a distancia/virtual mas elaborados,
sino que igualmente se ha producido una lenta pero gradual transformacion de las
practicas docentes (presenciales y a distancia), administrativas, de intercomunicacion
e interacciéon en los diferentes servicios educativos, gracias al surgimiento de
herramientas virtuales mas poderosas, flexibles e integradas.

Entonces, “los nuevos desarrollos de la educacion virtual pueden efectivamente
comenzar a responder a las diversas y a viejas aspiraciones de transformacion del
sector educativo™,

Ya no es extrafio hablar y escuchar sobre el b-karning o e-learning. Maestros y
estudiantes que incursionan en la ensefianza y el aprendizaje a través de atractivos
Ambientes Virtuales de Aprendizaje, AVA, es decir, “entornos en donde se busca crear
comunidades académicas cuyo fin principal es aprender”, explicé Ignacio Jaramillo,
coordinador de la especializacion virtual en Ambientes Virtuales de Aprendizaje, de
la Universidad Minuto de Dios.

En la educacién virtual se requieren profesionales con capacidades para “buscar
informacién con sentido critico y aplicarla a la solucién de problemas, innovar,
enfrentar problemas diferentes cada dfa, utilizar la tecnologfa para mejorar su calidad
de vida y su rendimiento, comunicarse por medios electronicos, integrarse a las
comunidades cientificas en su area del saber, aprender en forma auténoma durante
toda la vida, adaptarse a los acelerados cambios del mundo moderno, utilizar mas de
un idioma y conocer y valorar otras culturas”, afirmé Donna Zapata, coordinadora
del Programa de Integracion de Tecnologfas a la Docencia’.

A través de la universidad virtual, los roles cambian, se transforman. En este sentido,
el maestro asume otras formas de comunicaciéon con sus estudiantes y el estudiante,
con sumaestro. La autonomia juega un papel fundamental en el proceso de formacion.

2 Ibid, p. 7y 8.

3 ZAPATA Zapata, Donna. El estado del desarrollo de la educacion a distancia y la utilizacion de los entornos virtuales
en la Educacion Superior en Colombia, http://docencia.udea.edu.co/vicedocencia/documentos/pdf/entornos_virtuales ed-
ucacion_sup.pdf



Los tiempos y espacios para la interaccion se modifican y las barreras geograficas del
territorio se desdibujan. En la mayorfa de los casos las limitaciones fisicas se superan.
En este proceso lo importante es querer y disponerse a la construccién de nuevo
conocimiento.

Para Zapata, el uso de las tecnologfas e Internet ha despertado gran interés porque
se cree que permiten llevar la informacion al aula de clase en diferentes formatos y
hacer realidad la interactividad y la autonomia con el conocimiento, que ha buscado
por afios los procesos educativos.

En esta busqueda surgen nuevas herramientas pedagdgicas que apoyan los
aprendizajes virtuales:

- Tutorfas en linea: a través de correos electronicos el docente puede realizar labores
de asesotia.

- Clases y conferencia a distancia: a través de videoconferencias que pueden ser
complementadas con referencias bibliograficas electronicas, envio de archivos en
formato digital, ejercicios de evaluacion y autoevaluacion.

- Bibliotecas virtuales: bases de datos electronicas que permiten el acceso a fuentes
de informacioén a nivel mundial.

I1. Consolidacion

Sibien Colombia trabaja arduamente en la construccion de politicas que determinen
la calidad de los programas de educacién virtual de las universidades del pafs, a
través del Ministerio de Educacion y su Viceministerio de Educacion Superior, en la
actualidad no cuenta con lineamientos que permitan determinar la calidad y eficacia
que brindan estas instituciones.

José Silvio, doctor en ciencias de la educacién de la Universidad de Patis y profesor
de la Universidad Nova Southeastern, de Estados Unidos, expone en su articulo Hacia
una educacion virtual de calidad, pero con equidad y pertinencia la relacion armonica entre la
calidad, la equidad y la pertinencia de la educacion virtual y a distancia®. No es posible
pensar la educacion virtual sin elementos que determinen su calidad.

¢Se puede asegurar que toda la informacién relacionada con la educacién superior
que se encuentra en la red ofrece calidad a los ciudadanos? Rondén Rangel afirmé
que mientras se ajusta y socializa el documento que busca la consolidacién de los
criterios de calidad, el Ministerio de Educacion Nacional determina como requisitos
minimos de calidad los exigidos en la acreditacién de programas universitarios de
caracter presencial.

“Eneste momento no es posible hacer una distincién entre un programa universitario
presencial y otro virtual, estamos trabajando con una comisién de expertos para
determinar algunas caracteristicas de calidad de los programas virtuales. Sin embargo,
los programas ofrecidos por las universidades deben cumplir las siguientes actividades:
la investigacién cientifica y tecnoldgica, la formacion académica en profesiones o
disciplinas y la produccién, desarrollo y transmisiéon de conocimiento y de cultura
universal y nacional”, explico.

Silvio, por su parte, considera que deben establecerse criterios especificos que
determinen la calidad de procesos y programas de educacién virtual. Con referencia

4 SILVIO, José. “Hacia una educacion virtual de calidad, pero con equidad y pertinencia”, En Revista de Universidad y
Sociedad del Conocimiento (RUSC) [articulo en linea], Vol. 3, n.° 1. UOC, 2006. http://www.uoc.edu/rusc/3/1/dt/esp/sil-
vio.pdf ISSN 1698- 580X

5 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 30 de diciembre 28 de 1992, Articulo 19.

La Universidad
Virtual ofrece
mayores facilidades
de aplicacion
inmediata y
rentabilidad tanto
economica conmo
social.



a esto, cita también a Andrea Hope, quien afirma que “todos los productos del
aprendizaje son una combinacién o un sistema de insumos, recursos, procesos y
practicas. Si bien todos son importantes, desde el punto de vista del estudiante, como
usuario y consumidor principal, los resultados son lo mas importante, luego los
procesos y las practicas y, finalmente, los insumos y los recursos que se utilizan en el
disefio, la produccioén y la entrega del producto o servicio de aprendizaje™.

Por otro lado, frente al concepto de equidad digital, se refiere al acceso a recursos
tecnoldgicos para el aprendizaje de todos los estudiantes. Segin la Red de Reforma
de la Educacion (2005), la equidad digital tiene cinco dimensiones, las cuales se han
seleccionado como categorias fundamentales por parte de educadores y especialistas
que trabajan en este campo:

- Creacién de contenidos: oportunidades para que aprendices y educadores puedan
crear su propio contenido.

- Uso efectivo: empleo efectivo de estos recursos tecnologicos por parte de educadores
calificados para la ensefianza y el aprendizaje.

- Calidad del contenido: posibilidad y oportunidad de acceso a contenidos digitales
de alta calidad.

- Relevancia cultural: acceso a contenidos de alta calidad y con contenidos
culturales.

- Recursos tecnologicos: acceso a recursos tecnolégicos para el aprendizaje (equipos,
programas, redes, conectividad)’.

Silvio reafirma que “mientras mayores y mejores sean las oportunidades para
llevar a cabo las cinco dimensiones mencionadas, mayor y mejor sera la equidad
digital de un programa educativo virtual y a distancia”.

Frente a la pertinencia, explica que esta se da en el contexto social donde se
desempefia la persona, en el ambito grupal, organizacional, comunitario y social.
Es asi como la Unesco, en 1998, resalté que “la comunidad académica mundial
estima que la educacién superior debe ser altamente pertinente y relevante, desde
todo punto de vista, es factor proactivo generador de cambios en la sociedad y en
la calidad de vida de los ciudadanos”.

Para la Unesco es fundamental contribuir al impulso y la consolidacién de la
educacién virtual como apoyo a la modernizacién de la educaciéon superior,
promoviendo cambios en los paradigmas de pensamiento y accién que garanticen
un mayor y mejor acceso al conocimiento, asi como una mayor y mejor cobertura,
alta calidad y pertinencia social, con la valorizacion del potencial que las nuevas
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones tienen para la educacion.

El reto esta asociado, entonces, a programas de calidad y a sistemas de
informaciéon confiable —bibliotecas virtuales lo suficientemente robustas de
contenido internacional y local- que permitan el uso de material para un
conocimiento real de la cultura. Para ello, son necesarias tanto la participacion de
docentes altamente calificados, comprometidos con la investigacién y convencidos
de la transmisién de conocimiento idéneo que responda a las necesidades de cada
pafs, como una infraestructura determinada para la implementacién de estrategias
de conectividad.

6 HOPE, Andrea. “Quality assurance”, en Glen FARRELL. The changing faces of virtual education. The Commonwealth
of Learning, 2001. <www.col.org/virtualed/>. Estos son, para Hope, los factores mas importantes que contribuyen a una
buena calidad de la educacién virtual y a su evaluacion.

7 SILVIO, José. 2006, p. 8 y 9.



¢Qué necesitan los programas universitarios virtuales?

* Darle mayor fuerza a la conectividad del pais y fomentar la investigaciéon y
capacitacion.

* Realizar alianzas estratégicas entre paises y/o empresas y realizar campafias
publicitarias.

* Desarrollar criterios minimos de calidad con legislacion favorable y flexible sobre
virtualidad y realizar convenios entre instituciones con el propésito de evitar esfuerzos
paralelos.

* Mayor preocupacion por las implicaciones pedagdgicas de la educacion virtual. Un
ejemplo de ello es la lucha contra la piraterfa de material para fines de educacién
(posiblemente referidos a cursos que ofrecen empresas que no estin acreditadas como
instituciones de educacién superior).

* Creacion de cursos demo virtuales de acceso libre.

* Transformacion de condiciones institucionales (administrativas y académicas).

En la busqueda de la consolidacion de la formacion universitaria desde lo virtual,
las politicas nacionales de educacién trabajan en robustas alianzas estratégicas con el
Ministerio de Comunicacion, para fortalecer las infraestructuras comunicativas, que
permitan implementar politicas y acciones de sensibilizacion para la construccion de
una cultura del aprendizaje auténomo y responsable a través del ambiente virtual.

El acceso a computadores, a conexiones de Internet baratos y confiables, son
algunos de los retos emprendidos por el Gobierno nacional a través del programa
Computadores para Educar y Compartel.

II1. Para fortalecer el aprendizaje virtual

El aprendizaje colaborativo es, sin duda, un aspecto fundamental en los procesos
de educacion universitaria virtual que, segin Pastor Martin Bohérquez, candidato a
magfister de la Universidad de los Andes, esta centrado basicamente en el didlogo, la
negociacion, la palabra y el aprendizaje por explicacion, en donde la adquisicion del
nuevo conocimiento es el resultado de la interaccion de individuos que participan en
un dialogo.

Lo anterior estimula la iniciativa individual en tanto que los integrantes del grupo
participan con sus habilidades en la toma de decisiones a la vez que despiertan la
motivacion de los miembros del grupo, lo que conlleva al favorecimiento de una
mejor productividad.

Ignacio Aguaded Gémez y Julio Cabero Almenara®, en la publicacién Educar en la
Red, exponen elementos presentes en un aprendizaje colaborativo que es necesario
tener en cuenta para el disefio de programas de educacién superior. Entre ellos esta
la cooperacion, en la que los estudiantes se apoyan mutuamente para cumplir con un
doble objetivo: lograr ser expertos en el conocimiento del contenido y desarrollar
habilidades de trabajo en equipo.

Otro aspecto importante es la responsabilidad en la que los estudiantes asumen de
manera individual la tarea a realizar; desarrollan procesos de comunicacién con los

8 AGUADED Gomez, Ignacio es director del Grupo de Investigacion @gora, es profesor de Educacion en Medios de
Comunicacion y de Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacion en la Universidad de Huelva. Doctor en Psicopedagogia,
Maestro y Licenciado en Ciencias de la Educacion y en Filologia Hispanica. CABERO Almenara, Julio, Catedratico y
miembro del Grupo de Tecnologia Educativa de la Universidad de Sevilla, Doctor en Filosofia y Ciencias de la Edu-
cacion.

La primera y mas
extendida estrategia
de desarrollo entre
las instituciones de
educacion superior
ha sido la utilizacion
de las nuevas
tecnologias digitales
como nuevo medio de
entrega de contenidos
a distancia.



“Ia Redes
Académicas de
Nueva Generacion
son claves para el
desarrollo de la
competitividad”:
Martha Giraldo.

miembros del equipo e intercambian materiales e informacién importante; se ayudan
mutuamente de forma eficiente y efectiva, y ofrecen retroalimentacion para mejorar
su desempefo y analizar las conclusiones y reflexiones de cada uno con el fin de
alcanzar resultados de mayor calidad.

Los estudiantes aprenden a resolver juntos los problemas que van surgiendo,
desarrollando habilidades de liderazgo, comunicacion, confianza, toma de decisiones
y soluciones de conflictos propios de una actividad en equipo. Finalmente, se usa la
autoevaluacion con el fin de identificar y revisar las acciones que han sido utiles y las
que no.

En el aprendizaje auténomo, definido por Elena Barberd’ como el que potencia la
toma de decisiones en los estudiantes para que no sean solo receptores y reproductores
delainformaciéon que se les ofrece, la autonomia radica en que la presencia del docente
debe ser estratégica, ensefiando al estudiante a discernir cuando, cémo y por qué se
debe aplicar el conocimiento que va adquiriendo.

Este proceso, enfatiza Barbera, establece interacciones entre el docente y el
estudiante, entre los materiales producidos y entre los mismos estudiantes. Un
alumno formado a partir de la autonomia es un hombre libre y constructor de nuevo
pensamiento.

Finalmente,la educacién virtual desarrollala construccion de un pensamiento critico,
una estrategia fundamental para la investigacion, labor indispensable y propia de los
ejercicios de formacion universitaria. “El ejercicio del pensamiento critico requiere
una gran actividad intelectual por parte del individuo, una buena dosis de autonomia,
mucha flexibilidad y un claro escepticismo”, propone Jonathan Boisvert'’.

IV. E/ camino hacia la virtualidad de la universidad

Las universidades publicas y privadas en Colombia han avanzado naturalmente
en el uso de las tecnologias informaticas aplicadas al servicio de la docencia, la
investigacion y la extension. Universidades publicas como la Nacional de Colombia,
del Valle y de Antioquia, y universidades privadas como la Minuto de Dios, revelan
en este numero algunas de sus iniciativas y proyecciones. Una mirada al modelo
de la Universidad Abierta de Catalufia nos permitira abrir un poco las expectativas
frente a este actual modelo de formacién universitaria.

Universidad Nacional de Colombia:
http:/ /www.virtual.unal.edu.co/unvPortal /index.do

La Direcciéon Nacional de Servicios Académicos Virtuales, Dnsav, para el disefio
de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, utiliza, entre otras, herramientas como flash
para la simulacién de ambientes tridimensionales aplicados a la web. Profesores
en sesiones interdisciplinarias redactan contenidos con riqueza pedagdgica y
participan del proceso de investigacioén de la educacién virtual en la biasqueda de
nuevas y mejores estrategias de trasmisioén y aprendizaje del conocimiento.

9 BARBERA, G. Elena. La ensefianza a distancia y los procesos de autonomia en el aprendizaje. Su actividad de inves-
tigacion esta especializada en el ambito de la Psicologia de la Educacion, concretamente en relacion con procesos de con-
struccion del conocimiento e interaccion educativa en entornos de e-learning, la evaluacion de la calidad educativa y de los
aprendizajes, la educacion a distancia con soporte de las TICs, y las estrategias de ensefianza y aprendizaje. Dirige el grupo
de investigacion EDUS (Educacion a Distancia Universitaria y Escolar), que pertenece al IN3 (Instituto Interdisciplinario
de Internet), con el que participa en diversos proyectos nacionales e internacionales relacionados con el aprendizaje elec-
trénico y con la evaluacion de los alumnos.

10 Ph.D. in computer science co-sponsored.
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Las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacién, TICs, son actualmente una herramienta favorable en la educacién superior, que permiten

que el estudiante acceda a los servicios virtuales.

Los programas bajo modalidades b-learning o blended-learning, particularmente
como apoyo a programas presenciales, y e-learning, totalmente virtuales, con tres
sesiones de encuentro entre estudiantes y maestros, no se han hecho esperar.
“Con el tiempo no sera necesario el uso de palabras extranjeras para referirse
a la educacién virtual, creo que se llama educacién, simplemente”, afirma el
profesor Henry Mendoza, director del Dnsav.

Eneste sentido, Maritza Rondén es enfitica: “las herramientas de comunicaciéon
virtual y el desarrollo de programas informaticos en los procesos de aprendizaje
son simplemente medios para que un numero mayor de ciudadanos pueda
acceder a conocimiento con calidad”.

La plataforma virtual para el apoyo docente es el Learning Management System,
LMS, un sistema para la administracion del aprendizaje o simplemente el espacio
virtual que permite la localizaciéon de contenidos pedagdgicamente adecuados
y lecciones en linea interactivas y organizadas. En el LMS se encuentran
plataformas informaticas como el Blackboard, Sakai, Sofia y Manhathan. En
la actualidad, y gracias al compromiso que muchos maestros tienen en el uso
de estas herramientas informaticas, la UN cuenta con ejercicios de educacion
virtual que buscan ser reconocidos y avalados por cientos de ciudadanos.



Los estudiantes buscan mucho el apoyo de sus docentes, y estas herramientas
virtuales les ofrecen lo que necesitan. El temor a las preguntas es con el tiempo
cosa del pasado, gracias al Chat en linea con los maestros. Asi mismo, los trabajos
en grupo son mucho mas sencillos y dinamicos, pues no hace falta desplazarse
a casa de los compafieros, hasta en un café Internet se puede interactuar con el
grupo y demostrarle al profesor que realmente cada uno de sus integrantes hace
aportes al proceso investigativo.

Por otra parte, gracias a los registros de entrada y envio de informes hechos
por los estudiantes, las evaluaciones son un poco mas exigentes, el tiempo
de respuesta de los test depende del profesor y se requiere de mucha mas
argumentacion para contestarlos. Si bien el tiempo ya no es un limitante, el
proceso de redaccion y analisis se hace mas exigente. Gracias a estas plataformas
informaticas, el docente cuenta con herramientas estadisticas que le permiten
cuantificar la participaciéon e intervencién del estudiantado, en las sesiones
virtuales. El callado, timido e introvertido de la clase ahora tiene un verdadero
espacio de interlocucién con su tutor.

A futuro, argumenta Henry Mendoza, y a propdsito de los programas
virtuales, el maestro tendra que dedicarle mas tiempo al desarrollo pedagogico
de su leccién. “Quien provea mejores herramientas para educar a alguien, con
mejores actividades de aprendizaje orientadas hacia la didactica, aunque siempre
existiran contenidos expositivos y de catedra, tendra la clave para inspirar en el
otro (sus estudiantes) el gusto por el aprendizaje”.

Actualmente, la UN adelanta programas virtuales en posgrados como maestrias
en enfermerfa, medicina alternativa y multimedia, diplomados, cursos de idiomas
en la modalidad b-/earning, programas en educacién inclusiva para personas con
discapacidad y ocho cursos para el Programa de Admision Especial en la sede
Orinoquia. Recientemente se aprobo también la modalidad virtual para las sedes
de San Andrés y Leticia.

Los logros obtenidos hasta el presente han sido la actualizaciéon de la
infraestructura tecnoldgica, la cual ofrece robustez y seguridad a los servicios
ofrecidos, y la apertura de un espacio para el desarrollo de proyectos de
investigacién de estudiantes de pre- y posgrado.

Para el 2017 la Dnsav espera contar con el 50% de los programas académicos
de posgrado y al menos el 25% de los programas académicos de pregrado en
modalidad virtual. Finalmente, la Universidad Nacional de Colombia, convencida
de la apropiacion del conocimiento a través de herramientas virtuales desde 1998,
incursiona a la organizacion Open Course Ware, junto con México y Venezuela,
unicos pafses en Latinoamérica que tienen acceso de contenido abierto a
publicaciones en materiales educativos digitales de alta calidad.

Universidad del Valle:
http://dintev.univalle.edu.co/

En la Universidad del Valle la educacién virtual es considerada como la
capacidad —debido al uso de recursos de informacién y de comunicacién como
la Internet—, la disponibilidad de equipos de cémputo y de recursos digitales
para extender el acompafnamiento del profesor, es decir, fortalecer la relacion
entre estudiantes y docentes en los diferentes ambientes de conocimiento y por
fuera de cualquier frontera de tipo geografico y de tipo temporal.



Algunos programas universitarios en Colombia

El Ministerio de Educaciéon Nacional actualmente no posee un listado
consolidado de los programas de educacion virtual acreditados. Con el apoyo
de la profesora Donna Zapata, coordinadora del Programa de Integracion de
Tecnologias a la Docencia, de la Universidad de Antioquia, se construyé el
siguiente listado:

Modalidad | Institucion | Programa
Administracion de
Empresas

Administracién Financiera
Administracion Humana
Administracion de

Centro de Investigacién y
Planeacion Administrativa
CEIPA, en asocio con la

Pregrado Universidad de Catalufia: . .
Negocios Internacionales.

Administracién de
Mercadeo
Administracion

http:/ /www.ceipa.edu.co/
ceipa/contenido/interna_
escuela_pregrado.htm/

Tecnologica.

Administracién Ambiental,
Administracion de
Empresas, Ingenieria

Informatica,
Universidad Catolica del Comunicacién Social,
Norte. Primera institucion Sicologia, Zootecnia,
virtual creada en el pafs: Licenciatura en Filosofia
http://www.ucn.edu.co/ |y Educacién Religiosa,
portal/ Licenciatura en Educacién

Basica con énfasis en
humanidades, lengua
castellana e idioma

extranjero.
Universidad Auténoma de Tecnologia en
Manizales: http:/ /www. Administracién de
autonoma.edu.co/ Negocios.

Ingenierfa de sistemas

Universidad de Antioquia: para un municipio
http://www.udea.edu.co/ |del departamento de
Antioquia.

Universidad de Caldas:

http://campusvirtual. Apoyo a los programas de
ucaldas.edu.co/portadaoti. |pregrado de la universidad.
ph/

Administracién de
Universidad Militar Nueva Empresas (flexible),
Granada, a través del Instituto | Contaduria, Relaciones

de Educacién a Distancia: Internacionales, Ingenietia
http://www.umng.edu.co/ |Civil, Administracién de
Empresas.




Corporacion Universitaria
Auténoma de Occidente: Banca y Finanzas
http:/ /www.uao.edu.co/

- Eafit: http://interactiva.
eafit.edu.co/ei/

- Sergio Arboleda: http://
Educacion continuada | virtual.usa.edu.co/

- Universidad de la Salle:
http://evirtual lasalle.edu.
co/

Cursos que hacen parte de
programas presenciales

Universidad Javeriana, Centro

de Educacion Asistida por Virtual, Docencia virtual,

Nuevas Tecnologfas - Introduccion al disefio

- http://recursostic. de materiales, Disefios

javeriana.edu.co/ceantic/  |de AVA, Diplomado,

- http://recursostic. Autoformaciéon

javetiana.edu.co/ceantic/

Centro de Investigacién y Cursos de postgrado,

Planeaciéon Administrativa de actualizacion y de
Convenio con U. Extra |CEIPA, en asocio con la especializacién en las areas

Universidad Abierta de de Ciencias Empresatiales

Catalufia y de Educacion

Fundacién Politécnico Gran

Colombiano y Red Mundial

de Universidades Whitney
International University
Systems (el Politécnico llama | Administracién Pablica
a esta formacion Educacién
Distribuida):

http:/ /www.poligran.edu.
co/distribuida/

Eduardo Caicedo, director de Nuevas Tecnologias y Educacién Virtual-Dintev,
sostiene que “es una ruptura de fronteras la utilizacion de recursos digitales de
informacién y comunicacion, es el mayor aporte y es como nosotros entendemos la
virtualidad: una disponibilidad del conocimiento y un acceso a ¢l sin importar donde
estemos y cuando lo necesitemos”.

En UniValle, la infraestructura basica cuenta con una red interna que supera
los 4.000 puntos de red, que en su mayoria estan disponibles para la comunidad
académica, quienes disponen de 30Mb de acceso a ancho de banda, a una Internet
clasica o comercial y a través de Renata a la red de alta velocidad para el acceso ala red
de Internet2. Por otro lado, cuenta con un sistema de videoconferencia multipunto
que permite conectar hasta 32 puntos remotos y realizar varias videoconferencias
concurrentes.

El campus virtual de la Universidad del Valle esta construido con base en Moodle,
una herramienta de software libre, “siendo fieles al principio de la Universidad Virtual
de promover y propiciar el uso del software libre en todos los niveles, tanto en el
académico como en el administrativo”, afirma Caicedo.



Entre los mayores logros resefiados por UniValle se encuentran los ejercicios de
sensibilizacién hecha a un alto nimero de profesores de diferentes areas en el uso de
recursos virtuales, comenzado a inducir en el docente un modelo pedagogico en el
cual hay que pensar en las necesidades del estudiante y las actividades que se deben
llevar a cabo para que la comunidad estudiantil pueda acceder al conocimiento de
manera autbnoma.

“Entre los principales proyectos que se han desarrollando en los ultimos tres afios
se destaca la virtualizaciéon de los programas de posgrado, entre ellos la Maestria en
Psicologia, que se desarrolla en la modalidad de blended-learning. Con estas iniciativas,
se espera en un futuro préoximo incrementar el porcentaje de la componente virtual
con el fin de superar el 80% de virtualidad que propone como meta el Ministerio de
Educacion para considerar un programa como virtual”, concluye Caicedo.

Universidad de Antioquia:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/portal/

La Universidad de Antioquia trabaja intensamente para crear una cultura de
formacién virtual, con el propésito de ofrecer al estudiante diversos espacios de
interaccion y aprendizaje. En esta direccién, emprende acciones en la formacion de
estudiantes y profesores en el uso de tecnologias de la comunicacion y la informacion.
“Mas que buscar una definicién exacta de la educacion virtual, se trabaja en la
construccion de una gufa en principios basicos que orientan la formacioén académica,
estos naturalmente integran las tecnologfas en los procesos de aprendizaje con el
objetivo de convertir la gran mayorfa de cursos presenciales en semipresenciales”,
expone Donna Zapata, Coordinadora Programa de Integraciéon de Tecnologfas a la
Docencia.

Cerca de 400 cursos publicados —la mayorfa de pregrado y algunos de educacion
continua, apoyados en forma semipresencial a través de Internet—, tres programas
de ingenierfa —apoyados en un 90 por ciento por la red— y una especializacion
completamente virtual, es la oferta académica en este campo ofrecida por la
Universidad de Antioquia, la cual ha contado con una inversion minima de 300
millones de pesos anuales.

Universidad Minuto de Dios:
http:/ /virtual.uniminuto.edu/

En la Universidad Minuto de Dios, Uniminuto, se institucionaliza el Instituto de
Educacion Virtual y a Distancia, que comenzé a gestarse en el 2001 con el fin de
apoyar los procesos de formacién presencial, gracias a una estructura mas solida,
tanto organizacional como tecnolégica.

Los programas son de caracter técnico y tecnolégico en la modalidad a distancia, y
responden a formar profesionales que aseguren su vinculacién laboral a diferentes
sectores productivos del pafs como palma, arroz, café, construccién y microfinanzas,
entre otros.

“En la Universidad Minuto de Dios se hace gran énfasis en la articulacion
entre la media técnica con el proposito de fortalecer los Proyectos Educativos
Institucionales de cada institucién para que los estudiantes comiencen a
incursionar en mayor nimero a los estudios de nivel superior”, dice Marisol
Cipagauta, Subdirectora Pedagdgica, Instituto de Educaciéon Virtual y a Distancia.



Estados Unidos
Internet2

CU - Cuba / Habana

HN - Honduras / Tegucigalpa

GT - Guatemala / Ciudad de Guatemala
SV - El Salvador / San Salvador

NI - Nicaragua / Managua

CR - Costa Rica / San José

PN - Panama / Ciudad de Panama

Renata (http://www.renata.edu.co/)
integra a 66 universidades colombianas
ay / Asuncién con sus respectivos centros y grupos
de investigacién y hace patte de la

Red Clara (Red Latinoamericana
para la Ciencia, la Educacién y la
gentina / Buenos Aires Innovacién). Gracias a esta conexién,

asil / Brasilia

investigadores y académicos nacionales
pueden realizar proyectos cientificos
colaborativos con diferentes paises

y lugares del mundo como Estados
Unidos, a través de Internet2, y
Europa, a través de Geant.

Ambiente internacional: Universidad Abierta de Catalufa

En el ambiente internacional se destaca la Universidad Abierta de Catalufia, UOC,
creada en 1995 con la idea de convenir una universidad global enraizada en un
contexto local de la regién de Catalufia. La UOC esta totalmente acreditada como
una universidad de educacién a distancia por el Gobierno catalan. Sus oficinas sede se
encuentran en Barcelona y se desarrolla en sociedad con sus contrapartes en Catalufia,
desde los sectores publicos y privados.

La UOC fue disefada como un complemento al sistema universitario catalan,
convirtiéndola en una universidad de estudios disponibles a todos los miembros de
la sociedad quienes, a causa del trabajo, su lugar de residencia, edad u otros factores
1 4 personales, optan por inscribirse en cursos mas flexibles.



El objetivo de la UOC es proveer educacion universitaria basada en el aprendizaje
a distancia, a través de las tltimas tecnologias de informacién a estudiantes catalanes
ubicados en cualquier lugar de Catalufia y a estudiantes de todo el mundo.

Albert Sangra, Director Académico de la UOC", recomienda algunos puntos que
considera de suma importancia para las instituciones que estan planeando adoptar un
modelo de educacién mas virtual y de mayor calidad:

* El concepto del aprendizaje sostenible puesto en practica: La edad promedio
de los estudiantes universitarios se estd incrementando considerablemente. El
aprendizaje sostenible esta siendo una realidad: la gente tiene nuevas necesidades de
aprendizaje relacionadas cada vez mas con su trabajo y, debido a las restricciones de
tiempo, esperan encontrar estos requerimientos relativamente rapido.

* Laimportanciade servirtual: Algunos proyectos experimentalesllamados virtuales
lo son en realidad parcialmente. Desde el comienzo, el proyecto experimental de la
UOC trata de desarrollar una filosoffa de la virtualidad para sus modelos educativos
y administrativos, es decir, para incrementar la credibilidad de las ofertas educativas,
todo deberia ser virtual: la vinculacién, la oferta de cursos, los procesos de admision
e investigacion.

* Ubicar al estudiante en primer lugar: Las universidades virtuales hacen posible
el desarrollo de modelos realmente centrados en el estudiante, enfocindose mas en
sus necesidades de aprendizaje. Por su parte, los modelos educativos convencionales
en las universidades atn estan centrados en el profesor. Ahora, el uso de las TICs
ofrece un cambio auténtico en aspectos como la funcién de los salones de clase o el
rol de los estudiantes. Las universidades virtuales son un buen ejemplo de ello.

= Cooperacion para el futuro comun: En la era de la sociedad de la informacion, la
competitividad parece ser el elemento mas importante para las universidades, lo cual
les permite crecer gradualmente o mantener su estatus quo en el futuro cercano. Sin
embargo, se cree firmemente en que la colaboracion, mas alld de la competencia, sera
el factor decisivo para su desarrollo.

* Investigacion para el progreso: Finalmente, la universidad no puede olvidar
la necesidad del desarrollo investigativo para contribuir al desarrollo de nuevo
conocimiento. Por lo tanto, se recomienda que una universidad virtual tenga un
componente fuerte en investigacion, lo que contribuira al encaminamiento del uso de
las tecnologias para el beneficio de toda la sociedad.

11 SAGRA, Albert. “Universitat Oberta Catalunya (UOC), Spain” texto publicado en The Virtual University and e-Learn-
ing proyecto del Instituto para la Planeacion de la Educacion (IIEP, por sus siglas en inglés) de la Unesco. 2006. Todos
los documentos relacionados con este proyecto pueden consultarse en: http://www.unesco.org/iiep/virtualuniversity/home.
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V. Perspectivas y propdsitos

Algunos de los asuntos que a nivel mundial se han discutido en torno al impacto
de las telecomunicaciones en el desarrollo de la sociedad son las politicas estatales,
la capacitacion en el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones, la
oferta de infraestructura actual de los operadores de telecomunicaciones del pafs y la
necesidad de generar contenidos y aplicaciones nacionales, que ofrezcan escenarios
atractivos para la inversion en infraestructura y desarrollos tecnoldgicos para el pafs,
entre otros.

Dicho impacto se nota cada vez mas, en la medida en que las tecnologfas de la
informacion y las comunicaciones sean conocidas y su uso adecuado permita optimizar
al maximo los procesos productivos de la sociedad, beneficiando a los diferentes
sectores econémicos y sociales, y, por ende, preparando al pais para sostenerse y
enfrentarse a un mundo cada vez mas competitivo y globalizado.

A proposito del llamado al quehacer investigativo propio del modelo de educacion
superior universitario, en el 2007 se crea en Colombia la Red Nacional Académica
de Tecnologia Avanzada, Renata, el cual le permite al paifs ingresar al sistema
latinoamericano Clara, la puerta de entrada a redes mundiales de investigacién como
Geant o Internet2.

Claves puede ser consultado en: Con esta conexion, la comunidad cientifica colombiana tiene a su alcance
http:/ /www.agenciadenoticias.unal.edu. . . ., . . . .,
co/claves herramientas como instrumentacion remota (en laboratorios, centros de investigacién

y observatorios, entre otros), telemedicina, multiconferencia, educacion e investigacion
CL AVE S a distancia con alto contenido multimedia e interaccién en tiempo real. Esta dinamica
it Sl virtual de los investigadores con la informacién mundial permite consolidar una
cultura de adquisicién y creacidén de nuevo conocimiento.

A través de Renata, “las especializaciones, maestrias y doctorados pueden realizarse
de manera compartida con profesores de diferentes universidades nacionales e
internacionales. Por ejemplo, los estudiantes de doctorado pueden sustentar sus
tesis a través de redes avanzadas. Asi se acortan las distancias gracias a canales

de comunicacién que ofrecen un sinnimero de posibilidades. Es una ventana al

intercambio intelectual de alto nivel”, dice Martha Giraldo, directora ejecutiva de

Renata.
UNIVERSIDAD Sln lugar a dudgs, las nuevas tecnologias Fle la in.forrnacién y la c.omuni.cacién
NACIONAL facilitan la labor cientifica nacional y mundial gracias al acceso y circulaciéon de
% DE COLOMBIA una gran cantidad de informacién, producto de la labor investigativa. Lo anterior

. . exige que tanto instituciones universitarias como Gobierno nacional emprendan el
UNIDAD DE MEDIOS DE COMUNICACION gy .
uniMEDIOs  fortalecimiento real y acelerado en favor de la conectividad.

CENTRO DE INFORMACION Como menciona Facundo, los procesos de virtualizacién en Colombia deben ser,

ante todo, una herramienta que facilite los esperados procesos de transformacion
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Director Unimedios individual, institucional, social y, particularmente, del campo de la educacién. Esto
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